CONTRATO DE PRESTACAOQ DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULT!

\)

DAS PARTES Tainara Silva

GLOBO ON NET EIRELI, pessoa juridica d direito privado, empresa de telecomunicagdes com sede na Rua
Gaivota n° 25, Bairro Natureza |l, em Balneario Arroio do Silva, Santa Catarina, CEP 88914-000, inscrita no
CNPJ sob o n® 23.447.739/0001-41, autorizada pela ANATEL para a prestagéo de Servigos de Comunicagéo
Multimidia através do ATO N.° 1708 de 11/06/2016, publicado no D.O.U. em 05/07/2016, neste ato

representada de conformidade com seu respectivo Contrato Social, doravante denominada simplesmente
como PROVEDORA.

CONTRATANTE, como tal definido aquele que aceita os termos e condigdes deste instrumento através de
adesdo aos SERVICOS e ou TERMO DE CONTRATAGCAO deste contrato.

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, as partes qualificadas estipulam o presente
contrato de prestacdo de servicos de acesso a internet e servicos de comunicag&o multimidia, acordando
quanto as clausulas e condigdes adiante designadas, obrigando-se por si, seus herdeiros e sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES E CONSIDERAGOES INICIAIS.

Para efeitos da presente contratagéo, so adotados os seguintes termos e siglas:

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomul
Brasil, com sede na SAUS Quadra 06
Atendimento 1331.

80 regulador dos servigos de telecomunicagéo no
H, CEP 70.070-940, Brasilia, DF Central de

PROVEDOR - Empresa licenciada na ANATE

; ara prestar servicos de comunicagdo multimidia; no caso
deste contrato, a prépria PROVEDORA acima qu .

REDE - Meios fisicos de transmiss&o de d:
PROVEDORA. -

ada e mantida pela

SCM - Servigos dé Comunicagéo Multimidla,

SVA - Servigos de valor adicionado na forma definida pela ANATEL

CONEXAO - Interligag&o entre CONTRATANTE e a-PROVED ess ernet através da REDE.

ACESSO - Provimento do acesso do CONTRATANTE a rede da Internet, prestado pela PROVEDORA.
BANDA - Velocidade nominal de acesso & Internet, em megabit por segundo (Mbps).

INSTALAGAO - Consiste na INSTALAGAO de cabos, adaptadores, antenas e outros dispositivos
necessarios a efetivagdo da CONEXAO em um aparelho, no enderego do CONTRATANTE, efetuada por
técnicos da PROVEDORA.

TAXA DE INSTALAGAO- Valor devido uma sé vez pelo CONTRATANTE a PROVEDORA, na data da
contratagao.

MENSALIDADE - Valores mensais fixos pagos pelo CONTRATANTE a PROVEDORA, durante toda a
prestacao de servigos, nos termos deste contrato.

TPS - Tabelas de Pregos e Servicos, divulgadas pela PROVEDORA através de seus enderegos na internet,
de conhecimento e a disposicdo do CONTRATANTE. g

1.1 — Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATAGAO designa o instrumento (impresso
ou eletrdnico) de adesao (presencial ou online) a este contrato, que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE
CONTRATAGAO, assinado, obriga o CONTRATANTE aos termos de condigdes do presente Contrato,
podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.
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1.2 — Quanto aos contratos com opg&o pelo CONTRATANTE de tempo minimo de permanéncia (Resolugdo
Anatel n® 632/2014, artigos 57 a 59), aplicar-se-a, em caso de rescis&o antecipada, multa em valor a ser
informado no TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS-CONTRATO DE PERMANENCIA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1 — As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para prestag&o
de SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (aqui denominado de SCM) pela PROVEDORA ao
CONTRATANTE, mormente quanto a infraestrutura de comunicag&o multimidia necessaria para interligar o
CONTRATANTE a0 Provedor de Servicos de Valor Adicionado — SVA de sua escolha.

2.2 — A prestagdo de SCM encontra-se regulamentada pela Resolugéo n°® 614, de 28 de maio de 2013, e
demais leis e normas regulamentadoras aplicaveis.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1 — A ades&o pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.1.1 - Assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO impresso;

3.1.2 — Preenchimento, aceite “online” e confir
CONTRATAGAO;

a0 posterior, via e-mail ou presencial, do TERMO DE

3.1.3 — Assinatura da Ordem de Servic de 1 U termo de contratagao, referente a conclusdo e

ativagéo do servico.

Sorrente da PROVEDORA ou
ados pela PROVEDORA.

epésito em. Cont

3.1.4 — Pagamento parcial ou total, via boleto k b6sito em
‘ Vo aos servicos d

outro meio idéneo de pagamento, de qualq

3.2 — Com relag&o a PROVEDORA, suas
ciéncia comprovada de que o CONTRA
supracitados, salvo no tocante as formas de
PROVEDORA, antes de iniciar o cumprimento
DE CONTRATAGAO impresso ou eletronico.

niciam efetivamente a partir da
ato mediante um dos eventos
.3'e 3.1.4 acima, em que podera a
indicar i ceite do TERMO

-

CLAUSULA QUARTA — DA INSTALAGAO E MANUTENCAO

4.1 - A PROVEDORA disponibilizara a Porta IP (Internet Protocol) ao CONTRATANTE, bem como efetuara a
configuragéo necessaria a internet no equipamento disponibilizado pela propria PROVEDORA, no prazo
indicado pelo agendamento feito no ato da contratag&o.

4.1.1 — O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragbes, nas seguintes hipéteses:

| — caso o CONTRATANTE nzo disponibilize local e/ou computadores/estagdes de trabalho adequadas para
ativag&o dos servigos; ) .

Il —em caso de eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica;

Il — em caso de atrasos decorrentes de Culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos
equipamentos necessarios; ‘

IV - outras hipéteses em que nao existam culpabilidade da PROVEDORA.

4.1.2 - A PROVEDORA efetuara a instalacio e ativara a conexio para somente um equipamento do

CONTRATANTE, ndo se responsabilizando por instalacdes internas de redes locais e
compartilhamento da conexio pelo CONTRATANTE.
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4.2 — O CONTRATANTE receber4a da PROVEDORA, apds a ativagéo dos servigos objeto do presente
Contrato, a identificagdo e senha necessaria ao acesso a internet, ndo podendo em hip6tese alguma ser a
identificag@o/senha transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins comerciais/econémicos.

4.3 — Nao seréo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo c6digo do CONTRATANTE e a mesma

senha privativa, salvo se o plano contratado permitir expressamente, o que sera ressalvado no proprio
TERMO DE CONTRATAGAO.

4.4 — De acordo com o consignado no TERMO DE CONTRATAGAO, podera a PROVEDORA disponibilizar
ao CONTRATANTE os equipamentos necessarios a viabilizar a recepgdo dos sinais de internet, a titulo de
comodato ou locag&o, conforme clausula quinta a seguir.

4.5 — A instalagéo e ativagdo da conexao sera efetivada mediante o pagamento de taxa prépria, prevista no
anexo VIII, podendo tal taxa ser isentada no caso de opgéo de fidelizag&o contratual pelo contratante,
conforme previsto na Clausula Décima Primeira do presente instrumento.

4.6 — Nao havera iseng&o da taxa de instalagéo e ativagio, mesmo havendo contratagé&o com fidelizagao, no
caso de opgéo, pelo CONTRATANTE, do plano basico correspondente a 60mb download/60mb de upload.

4.7 - O presente Contrato é firmado em vista de estudo prévio, pela PROVEDORA, de viabilidade técnica de
instalac&o no enderego indicado/solicitado pelo CONTRATANTE, sendo que quaisquer alterages futuras de
enderego ou local para a fruig&o dos servigos ora contratados implicardo em nova analise de viabilidade
técnica e, caso n&o seja possivel a transferén fato ndo podera ser imputado como descumprimento
contratual a PROVEDORA.

CLAUSULA QUINTA — DO CONTRATO DE. O DOS EQUIPAMENTOS PARA REDE OPTICA

5.1 - Os equipamentos de propriedade da PROVEDORA, necessarios a fruicdo do servigo prestados através
da rede optica, podendo vir a ser novos ou sem oder&o ser cedidos em regime de comodato/locagao,
0 que sera ajustado em comum acordfof e opgéo c'o'n,,stante no termo de
ades&o/contratagdo e respectivo contrato de .

5.2 - Os equipamentos deverdo permane instalagéo, assumindo o CONTRATANTE inteira
responsabilidade pela guarda e conservagéo dos equipamentos cedidos, ndo pode liza-los para fim
diverso do contratado, nos termos das regras deste contrato:’ : ese de 0S virem a ser
danificados, o CONTRATANTE devera arcar com o custo d  subst os dos artigos

582 e 583 do Codigo Civil.

5.3 - Os equipamentos cedidos em comodato observardo as caracteristicas técnicas utilizadas na prestacao

do servigo de banda larga, podendo haver substituicdo em caso de necessidade decorrente de alteragéo ou
evolugao tecnoldgica.

5.4 - Sendo necessaria a habilitagdo de um novo equipamento em substituig&o ao inicialmente recebido em
comodato pelo CONTRATANTE devera haver a devolugéo do antigo equipamento 8 PROVEDORA.

5.5 - Ocorrendo a rescisdo do contrato, por qualquer motivo, 0 CONTRATANTE devera devolver os
equipamentos, no prazo maximo de 10 (dez) dias, devendo agendar a devolugéo.

5.5.1 - N&o havendo a devolugéo de tais equipamentos cedidos em comodato pelo prazo estipulado, podera a
PROVEDORA, em seu exclusivo critério, efetuar a inclus&o do CONTRATANTE nos 6rgéos de prote¢do ao
credito.

5.6 - Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua-Tescisdo ou término, fica o
CONTRATANTE obrigado a restituir a PROVEDORA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
locagéo, em perfeito estado de uso e conservagao. Verificado que o equipamento se encontra avariado ou
imprestavel para uso, devera o CONTRATANTE pagar a PROVEDORA o valor de mercado do
equipamento, considerado na época da constatagdo das avarias ou defeitos do mesmo. O mesmo ocorrera
caso os equipamentos n&o sejam devolvidos pelo CONTRATANTE a0 término do contrato.




CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PROVEDORA Tainara da Sy, Borgert

Escrevente

6.1 — S&o deveres da PROVEDORA, dentre outros previstos no Capitulo Il do Titulo IV da Resolugdo
ANATEL n° 614/2013;

6.1.1 — Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagées (Resolugdo n® 73/1998), sera
responsavel pela prestacéo de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais
entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizeram necessarios,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagéo de servigos, que
dever&o estar em conformidade com as determinagbes normativas aplicaveis;

6.1.2 — Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada & natureza dos servigos prestados,
atendendo e respondendo as reclamagdes do CONTRATANTE e respeitando a inviolabilidade e o segredo
da comunicagao de seus clientes.

6.1.3 — Prestar Servicos de Comunicag&o Multimidia segundo os parametros de qualidade dispostos no
Anexo | & Resolugdo ANATEL n° 614/201 3, especialmente em seu Artigo 40, quais sejam:

| - fornecimento de sinais, respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo;
Il - disponibilidade do servigo nos indices contratados:

lll - emiss&o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo;

€ forma inequivoca, ampla e com antecedéncia
ic&o do servigo;

IV — divulgagdo de informagdes aos se
razoavel, quanto a alteragdes de precos e con

V - rapidez do atendimento as solicitagdes e re
VI - fornecer nimero para reclamagées c
VIl - fornecimento das informagdes neces

planta, bem como os econdmico-financeiros,
servigo.

6.1.4 — Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro‘de , Por'meio de-discagem direta,
de forma a possibilitar eventuais reclamagcdes relativas a infragdo dos servigos contratados.

6.1.4.1 - Centro de Atendimento: 0800 042 0474 / (48) 99866-3377(Whatsapp)

6.14.2 - As solicitagges do CONTRATANTE também podem ser recebidas via atendimento online,
disponibilizado nos seguintes enderegos:

suporte@globoon.net, comercial@globoon.net, atendimento1@globoon.net, globoon@globoon.net,
atendimento2@globoon. net, atendimento3@globoon.net.

6.1.4.3 — N&o podendo ser sanada de pronto a solicitagéo efetuada pelo CONTRATANTE a PROVEDORA
tera o prazo maximo de até 3 (trés) dias uteis, a contar do registro (protocolo) de reclamagéo, para efetuar a
execugao das providéncias solicitadas.

6.1.5 — Cumprir as obrigaces previstas pelo art. 47 do Anexo | a Resolugado ANA‘!?EL 614/2013, quais sejam:
I - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentag&o;

Il - apresentar & Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagédo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e
informacdes que Ihe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-operacionais e
econdmico-financeiras, em particular as relativas ao numero de Assinantes, & drea de cobertura e aos valores
aferidos pela Prestadora em relag&o aos parametros e indicadores de qualidade;
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1l - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel; "Nar da Sit,
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IV - utilizar somente equipamentos cuja certificagéo seja expedida ou aceita pela Anatel; St Sert

V - permitir, aos agentes de fiscalizagéo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagées,
aos equipamentos e documentos relacionados 3 prestacéo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o
sigilo estabelecido em lei:

VI - enviar ao Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de Servigo
contratado;

VII - observadas as condigées técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, n&o recusar o
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestac&o do Servigo, nem impor
condi¢des discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda n3o
atendida pela rede;

VIII - tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagées relativas a
alteracdes de precos e condigdes de fruicdo do servico, entre as quais modificagbes quanto a velocidade e ao
Plano de servigo contratados;

IX - tornar disponiveis ao Assinante informagbes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
terminais, necessarias a& conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa 3 conexdo de
equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

X - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de Onus, face a suas reclamacgbdes relativas 3
fruicéo dos servigos; - '

XI - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentag&o e no contrato celebrado com o
Assinante, pertinentes & prestag&o do servigo e 3 operagéo da rede; :

XII - observar as leis e normas técnicas relativas & construgao e utilizag&o de infraestruturas;

Xl - manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e
responsaveis e composicao acionaria quando for o caso.

XIV - manter as condicées subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo 0 periodo de exploragéo do servico.

6.1.6 - Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi

6.2 — Cabera a PROVEDORA efetuar € manter ativa a conex&o do CONTRATANTE 3 rede, bem como
garantir o trafego de dados multimidia.

6.3 — A Conexdo a Internet significa uma ligag&o ponto a ponto com outros computadores conectados em
qualquer parte do mundo. A velocidade desta conexao depende também da velocidade disponivel para estes
outros computadores e do numero de conexdes simultaneas que os computadores envolvidos mantém
naquele momento, além de outros fatores, como o bom funcionamento do hardware e os softwares
envolvidos em todas as conexdes. Desta forma, a PROVEDORA nio poderé garantir a velocidade
contratada todo o tempo, devido ao grande nimero de fatores envolvidos. A melhor forma de testar o
funcionamento do acesso é usar o teste disponibilizado na pagina da PROVEDORA, feito via cabo
diretamente da ONT/ONU (equipamento éptico disponibilizado pela PROVEDORA). Este teste confirma
se o servico de transporte de dados até a PROVEDORA esta funcionando corretamente.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

7.1 — Sé&o deveres do CONTRATANTE, dentre outros previstos nas Resolugdes Anatel 614/2013 e 632/214:

7.1.1 - Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com os
valores, periodicidade, forma, condicbes e vencimentos indicados no TERMO DE CONTRATAGAO, parte
integrante e essencial a celebragdo do presente instrumento;
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7.1.2 - Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servico ora contratado,
comunicando imediatamente a PROVEDORA qualquer eventual anormalidade observada, através de seu

Servigo de Atendimento ao Cliente, devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte.

7.1.3 - Fornecer todas as informagdes necessarias a prestacéo de servigo objeto deste contrato, e outras que
venham a ser solicitadas pela PROVEDORA.

7.1.4 - Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e funcionamento do
servico.

7.1.4.1 - A infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CONTRATANTE, compreende, mas n&o se
limita, a: computadores, estagéo de trabalho, rede elétrica compativel, local protegido do calor e umidade,
dentre outros equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

7.1.5 — E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a instalag&o, manutengéo e protegio elétrica de
toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

7.1.6 — Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da PROVEDORA ou de terceiros sob sua
responsabilidade, instalados em sua(s) dependéncia(s) em raz&o da prestag&o dos servigos, respondendo
por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis

de penhora, arresto e outras medidas de execucao e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o
CONTRATANTE.

7.1.7 — Somente conectar a rede da
expedida ou aceita pela ANATEL.

7.1.8 — Caso sejam instalados, pelo CONTRATANTE, equipamento(s) que nao esteja(m) devidamente
certificado(s) e homologado(s) pela ANATEL, ] i > CONTRATANTE para que
se abstenha de utilizar tal(is) equipamento(s; PROVEDORA n#o se
responsabilizar por danos e defeitos na presta

7.1.9 - Manter as caracteristicas doséequipa
que desconfigure a funcionalidade para a qual f ol
instrumento, independentemente de qualquer formalizags

od

7.1.10 — Disponibilizar e realizar manuteng&o em seus computadores e estacdes de trabalho, protegendo-os
contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede, ainda que as mesmas possam ser
adquiridas por intermédio da conexao.

7.1.11 — Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigbes pactuadas no presente instrumento.
7.2 — Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, s&o obrigagdes do CONTRATANTE:

7.2.1 —respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servico, inclusive, mas nao se limitando, as
leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual;

7.2.2 - respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes elou terceiros, ndo buscando, dentre outras,
acesso a senhas e dados privativos, bem como n&o modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagzo, a
identidade de outro cliente;

. . . . 0 . I #. .
7.2.3 - n&o prejudicar, intencionalmente, usuarios da internet através de desenvolvimento de programas,
virus, acesso n&o autorizado e computadores, alteragdes de arquivos,.programas e dados residentes na rede
e utilizag&o de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

7.2.4 - n&o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrdnico (“mala direta”,
ou “spam”), salvo mediante previa solicitag&o dos destinatarios quanto a este tipo de atividade;
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7.2.5 — ndo acessar contetdos impréprios ou ilicitos, ou entdo, n3o utilizar a internet para fins impréprios ou
ilicitos, segundo legislagdo vigente.

7.2.6 — E dever do CONTRATANTE dirigir-se a PROVEDORA, ou a representantes indicados pelo mesmo,
por qualquer meio, com educagéo e respeito, observando a moral e os bons costumes.

7.3 — Nos termos do Artigo 56 e incisos do Anexo | & Resolugdo ANATEL n ° 614/2013 e artigos 3° e 4° da
Resolugdo ANATEL n° 632/2014, o CONTRATANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislag&o
aplicavel:

| - ao acesso ao servigo, dentro dos padrées de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e conforme as
condigcdes ofertadas e contratadas;

Il - a liberdade de escolha da Prestadora;
Il - ao tratamento n&o discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigéo do servico;

IV - a informagéo adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestagéo do servico, em suas
varias aplicagbes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragéo nas condigdes de prestagdo do servico que lhe
atinja direta ou indiretamente; »

VII - a suspensé&o do servigo prestado ou a rescis8o do contrato de prestagéo do servigo, a quaiquer tempo e
sem Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia;

VIII - a n&o suspens@o do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente
decorrente de sua utilizag&o ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lei 9.472, de 1997;

IX - ao prévio conhecimento das condigbes de suspens&o do servigo;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizag&o de seus dados pessoais pela
Prestadora;

Xl - a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagbes, pela Prestadora;

XIl - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto & Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

Xl - & reparag&o pelos danos causados pela violag&o dos seus direitos;
XIV - & substituicéo do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;

XV - a nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem
como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condig8o, salvo diante de questio de ordem técnica,
para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos servigos, a partir da purgagéo da
mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclus&o de informagéo de inadimpléncia
sobre ele anotada; !

8§

XVII - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou
utilidades solicitadas;

XVIII - & continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminag&o dos valores cobrados; e,
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XX - ao acesso, por meio eletrdnico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer 6nus,

ao conteldo das gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da
Prestadora, em até dez dias.

7.4 - A prestagéo de servigos ora contratados é de natureza individual e intransferivel, para uso na area do
imével DO CONTRATANTE, sendo expressamente PROIBIDA a extens&o de rede para outro imével, mesmo
que seja no mesmo terreno, ndo sendo permitido a0 CONTRATANTE a cessao ou venda total ou parcial
desses servigos a terceiros, a qualquer titulo que seja;

7.5 - EM CASO DE SOLICITAGAO DO CONTRATANTE DE MUDANGCA DE ENDEREGCO PARA
FORNECIMENTO DO SERVICO, o atendimento ficara condicionado a estudos de viabilidade técnica pela
PROVEDORA, e a possibilidade de fornecimento do servico no novo enderego indicado, sendo cobrada uma
taxa de transferéncia de acordo com a tabela vigente.

7.6 — Caso ndo haja viabilidade técnica para fornecimento do servigo, diante do pedido de transferéncia de
endereco formulado pelo CONTRATANTE, e estando o contrato ainda dentro do periodo de fidelizagso pela
concessao de beneficios, o contrato sera rescindido apenas mediante a quitagio proporcional dos meses
faltantes, conforme disposto nos Anexos I, VIl e VIII deste contrato, consoante disposigées da Resolugso
Anatel n° 632/2014, em seus artigos 3°, IlI (condigbes técnicas) e 58 (multa proporcional).

CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 — Pelos servigcos objeto do presente insf
perfeito e acabado, acordam que o CON
proposta do TERMO DE CONTRATAGAO,

as partes, em conformidade com o negociq juridico
rara a PROVEDORA nos valores ajustados na
indicadas naquele.

I- Nos termos do artigo 42 da Resolugdo n%

telecomunicagdes, é obrigatério o atendimento

inadimpléncia, inclusive perante terceiros,

8.2 -~ Podera a PROVEDORA, independenten
cobranga dos valores pactuados no TERMO D
relag&o contratual.

8.3 — Em caso de INADIMPLENCIA, pelo ndo pagamen , c ela do preco da adesi3o,
mensalidades ou de servicos e produtos, adquiridos junto a PROVEDORA na data de seu respectivo
vencimento, o CONTRATANTE sera considerado inadimplente, podendo a PROVEDORA neste caso, além
da exigibilidade dos débitos:

I = Incluir o CONTRATANTE nos 6rgéos de protegdo ao crédito;

Il - INTERROMPER o servigo até a efetiva quitagao do(s) débito(s) em atraso, acrescido(s) dos encargos
legais e contratualmente previstos:

[l — DESLIGAR o ponto de conexdo até a efetiva quitagdo do(s) debito(s) em atraso, acrescido(s) dos
encargos legais e contratualmente previstos, cabendo ainda ao CONTRATANTE o pagamento da taxa de
servico vigente & época de seu religamento, na hipétese de liquidagao do débito.

IV — Em raz8o da suspens&o do servico do CONTRATANTE inadimplente, o.mesmo n3o tera direito a
restituicdo de qualquer quantia j& Paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso;

V — A PROVEDORA providenciara a solicitagao de exclus&o dos dados do CONTRATANTE aos 6rgéos de
protecéo ao crédito, tao logo seja identificado o pagamento, sem quaisquer 6nus ao CONTRATANTE;

8.3.1 — Prolongados por até noventa dias de atraso, podera a PROVEDORA, a seu exclusivo critério, optar
pela resciséo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais,
sem prejuizos da sujeicdo do CONTRATANTE as penalidades previstas em lei e no presente contrato.
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8.3.2 — O prazo para o ingresso das informagées do CONTRATANTE nos érgdos de protegéo ao crédlto sera -
apos o 30° (trigésimo) dia apds o vencimento, desde que notificado previamente o CONTRATANTE.

8.3.3 — A desisténcia, pelo CONTRATANTE, antecipada do prazo contratado através do TERMO DE
CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIO, CONTRATO DE PERMANENCIA, obrigara o0 mesmo ao
pagamento do saldo beneficio concedido, nos termos da Resolugdo ANATEL N° 632/2014, arts. 57 a 59.

8.4 — Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a PROVEDORA, nos termos deste contrato,
0 CONTRATANTE sera obrigado ao pagamento de:

| — multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

Il - correcédo monetaria apurada, segundo a variagdo do INPC, ou outro indice que o substitua, desde a data
do vencimento até a data da efetiva liquidagao;

Il = juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a
data da efetiva liquidagao;

IV — outras sang¢des previstas em Lei e neste Contrato, sem prejuizo de eventual indenizag&o por danos.
8.5 — Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base na variag&o do INPC, ou

no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagado, por outro indice que melhor reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no p :

globoon net e/ou o enviara ao cliente via e- ma|I

lo. CONTRATANTE

vencimento, contatar a PROVEDORA pela:
6.1.4.1, para que seja orienta,do‘como proc

8.8 — As partes declaram que os valores |
reconhecidos como liquidos, certos e ex19ivels emcasode i

derados titulos
executivos extrajudiciais, a ensejar execugéo forgada, nos t

-

8.9 — Na eventualidade da alterag&o e/ou imposigéo de obrigagéo tributaria que acresga o valor dos servigos
a ser contratado, 0 CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores,
obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

8.9.1 — Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, n&o incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneragéo de um ou mais tributos indiretos recolhidos pela PROVEDORA, o CONTRATANTE desde ja
autoriza a PROVEDORA a ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifestagéo expressa ulterior neste sentido.

8.9.2 — Na hipétese de 0 CONTRATANTE solicitar a PROVEDORA qualquer conserto ou reparo na conexo
que resulte na mobilizagédo de técnicos ao local de instalagéo, e constatado que n&o existem falhas na
conexao ou quaisquer servigos disponibilizados pela PROVEDORA, sendo o eventual defeito originado pelo
CONTRATANTE e/ou terceiros ou quaisquer fatos ocorridos no local da instalag&o/habilitagdo, tal fato
acarretara a cobranga do valor referente a visita de assisténcia técnica, conforme tabela do anexo V, cabendo
ao CONTRATANTE certificar-se previamente, junto a PROVEDORA, do valor vfgente da época.

CLAUSULA NONA - DA ANATEL

9.1 — Nos termos da Resolug&o n° 614, de 09 de agosto de 2013, fica informado neste contrato que
informagdes regulatérias e legislativas norteadoras da prestagéo de servigo de comunicagdo multimidia ora
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contratada podem ser extraidas no site, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n° 133F‘f",c'&l‘f‘é"fﬁnciona '
de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 18h, ou ainda pessoalmente no seguinte enderego: Sede
End.. SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H CEP: 70.070-940 — Brasilia — DF

CLAUSULA DECIMA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1 — Seréo de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequagéo da infraestrutura necessaria (computadores) de sua propriedade para a ativagdo dos servigos
contratados neste instrumento.

10.2 — Ser&o de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos e prejuizos, comprovadamente
causados aos equipamentos de propriedade da PROVEDORA ou de terceiros, em caso de perda, dano ou
destruicéo dos mesmos, ainda que parcial, decorrentes da ag&o ou omissao provocados por seus atos, bem
como de seus empregados, prepostos ou de terceiros.

10.3 — Os servicos objeto deste contrato, prestados pela PROVEDORA, n&o incluem mecanismos de
seguranca légica da rede interna do CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservagéo de
seus dados, as restricdes de acesso e o controle de violagdo de sua rede.

10.4 — A PROVEDORA, em hipttese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagdo devida em
virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos érgéos e reparticées publicas Federais, Estaduais e
Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacdes veiculadas e acessos realizados pelo
CONTRATANTE através dos servicos objef te Contrato, inclusive por multas e penalidades
impostas pelo Poder Publico, em face a. iculagéo, e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem e informagéo considerada, por a , como ilegal, imprépria ou indevida, ou entéo por
penalidades decorrentes dos atrasos na adequa ua infraestrutura.

10.5 - O CONTRATANTE & inteiramente respons

| — contetdo das comunicagdes elou inf
presente Contrato; .

10.6 — A PROVEDORA n#o se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operag&o por pessoas
nao autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura do CONTRATANTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso,
instalag&o ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por
qualquer outra causa em que n3o exista culpa exclusiva da PROVEDORA.

106.1 - A PROVEDORA nio se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas,
equipamentos e servigos utilizados pelo CONTRATANTE quando do acesso a internet que dependem de
sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: MSN, Skype, Ps3, Xbox, Voip, cameras de
monitoramento, aparelhos celulares (Smartphones), jogos on-line, programas P2P, entre outros.

10.6.2 — A PROVEDORA no se responsabiliza pela impossibilidade de 0o CONTRATANTE acessar paginas
na rede internet que estejam fora do ar e/ou inoperantes.

10.7 — Caso a PROVEDORA seja acionada na justica em acdo a que deu causa o CONTRATANTE, este se
obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusio da PROVEDORA, se
comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou 6nus a este titulo.

10.8 — O CONTRATANTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializag&o,
disponibilizagéo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servicos objeto deste instrumento.
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10.9 — Este instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que
quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a
assinatura de novo instrumento especifico.

10.10 — A PROVEDORA podera realizar interrupges programadas nos servigos de comunicagio multimidia
para atividades de manuteng&o na rede, as quais poderao ter durag&o maxima acumulada de 20 (vinte) horas
no més, devendo comunica-las ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 12 (doze) horas, por e-mail
ou atraveés de seu enderego na internet http://www.globoon.net

10.11 — A PROVEDORA atendera as solicitagdes do CONTRATANTE para reparos na conexao dentro dos
prazos estabelecidos para o plano contratado.

10.12 — A PROVEDORA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter a conex&o e o
acesso permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e tecnolégicas
utilizadas para conexdo, n&o garante a continuidade dos servicos que poderé&o ser interrompidos por diversos
motivos, tais como: interrupg&o ou falha no fornecimento de energia pela concessionaria publica em qualquer
ponto de suas instalagdes e da rede, falhas em seus equipamentos e instalagdes, rompimento parcial ou total
dos meios de rede, casos fortuitos ou motivos de forca maior, além de outros previstos na legislagao.

10.12.1 — A PROVEDORA n3o se responsabiliza pela interrupg&o dos servigos por motivos causados pela
agdo direta de terceiros em que ndo tenha qualquer contribuicio, nem pelas interrupgdes, motivadas por
problemas decorrentes do mau uso da conex&o pelo CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou
erro de configuragéo do equipamento que rece

dos para finalidade que deles exijam,conwtinuidade

10.12.2 - Os servigos ora contratados n.
as de paralisagdo ou desempenho, e dessa forma a

permanente ou mesmo a garantia de ta
PROVEDORA n&o se responsabiliza por even
venha a sofrer em fungéo da paralisagao total d

10.12.3 — Em casos de paral,i‘sagéwoiﬁ;parci:
limitada ao desconto, a ser aplicado na pré
Resolugéo 717 de 2019 da ANATEL.

10.13 — O CONTRATANTE tem conhecimento de que os senvig
interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder P;blico : ANATEL, que
altere ou disponha sobre vedag&o e/ou inviabilidade do servies, qualq po, pendentemente de
aviso prévio, ou qualquer outra forma judicial ou extrajudicial, n&o cabendo a PROVEDORA qualquer énus ou
penalidade.

mporariamente

10.14 — A PROVEDORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizo e/ou pela pratica de
atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizaggdo dos
servigos objetos do presente Contrato.

10.15 - A PROVEDORA néo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no equipamento do
CONTRATANTE, decorrentes ou n&o do uso da conexo, incluindo-se os motivados por descargas elétricas
atmosféricas. Da mesma forma, a PROVEDORA néo se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais
e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes. '

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA E RESCISAO

P

11.1 — O presente contrato vigorara por prazo indeterminado; porém se o CONTRATANTE optar pelo
beneficio promocional de instalag&o e permanéncia oferecido no TERMO DE CONTRATAGAO e no TERMO
DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS - CONTRATO DE PERMANENCIA, o presente contrato
tera um prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, sendo que apds este periodo tornar-se-a por prazo
indeterminado, revogando e substituindo todo e qualquer contrato anterior estabelecido entre as partes com
mesmas finalidades e objeto.
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11.1.1 - Especificamente no tocante aos contratos de tempo minimo de permanéncia (Resolugdo ANATEL n°

632/2014, arts. 57 a 59) aplicar-se-a, em caso de resciséo antecipada, pelo CONTRATANTE, penalidade em
valor a ser informada no TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFiCIOS, CONTRATO DE
PERMANENCIA, consistindo no valor da diferenga de beneficio estipulado, o qual sera cobrado de forma
proporcional ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia.

orgert

11.1.2 - Ressalte-se que a desisténcia, por parte do CONTRATANTE, depois de ja ter sido feita a instalago,
mas antes da ativagdo do sinal, n3o o isenta de pagar a taxa de instalagdo, em razdo de a PROVEDORA ter
investido em infraestrutura necessaria para ativag&o do servigo prestado.

11.1.3 = No caso de mudanca de enderego solicitada pelo CONTRATANTE, e havendo viabilidade técnica
para tanto, sera devida pelo mesmo 8 PROVEDORA uma taxa no valor estipulado no anexo V deste contrato.

11.2 — Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a parte contraria a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante notificag&o a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo, a parte que deu causa, nas penalidades previstas em Lei e
neste Contrato:

11.2.1 — Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condi¢bes aqui pactuadas;
11.2.2 — Atraso no pagamento em periodo superior a 90 (noventa) dias;

11.2.3 — Se qualquer das partes for subme
regulamentar, que impega a prestagao de set
procedimento de insolvéncia civil, ou aind
ou dissolugdo da sociedade, bem como
inclusive com titulos vencidos e protestados o

.estado, no caso de determinagéo judicial, legal ou
0 caso de qualquer das partes ser submetida a
Cial, extrajudicial, faléncia, intervengo, liquidagéo
o de situagdo pré-falimentar ou pré-insolvéncia,
execugao que comprometam sua solidez financeira.

11.2.4 - Se o CONTRATANTE, em face’des
publica da PROVEDORA, inclusive atraveés d

11.3 = Podera ser res,cindidobpﬁryes:‘qhte Col
parte a parte, nas seguintes hipoteses:

11.3.2 — Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre
vedagéo e/ou inviabilidade do servigo;

11.3.3 = Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado
pelas partes na presenga de duas testemunhas instrumentais;

11.3.4 — Em virtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forca
maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia, desde que o
CONTRATANTE esteja em dia com todas suas obrigagdes.

11.4 - A rescis&o ou extingdo do presente contrato bor qualquer modo acarretara:

11.4.1 - A imediata interrupgéo dos servicos contratados;

1142 — A perda pelo CONTRATANTE dos direitos e prestacdes ora éjustadas, desobrigando a
PROVEDORA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento;

1143 - A obrigagdo do CONTRATANTE em devolver todas as informagdes, documentacgéo
técnica/comercial, e demais materiais fornecidos por forca do presente Contrato, sob pena de converséo de
obrigagéo de fazer em perdas e danos;
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11.4.4 - A obrigagdo do CONTRATANTE em devolver todos os equipamentos locados ou mesmo utilizados a

titulo de comodato, em perfeito estado de conservagao, e conforme descricdo aposta no TERMO DE
CONTRATAGAO que aperfeigoa este instrumento contratual, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da

data da rescisgo.

11.5 — A PROVEDORA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais
sancgbes previstas neste instrumento, caso seja identificado qualquer pratica do CONTRATANTE nociva aos
outros CONTRATANTES ou aos usuarios em geral da Internet, seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo
também, neste caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer informacéo
sobre 0 CONTRATANTE, respondendo 0o CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

12.1 — As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se
a manter sigilo sobre quaisquer informacdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressdo
“Informagdes Confidenciais” significa toda e qualquer informagé&o verbal ou escrita, tangiveis ou no formato
eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fungdo do presente contrato, bem como
informagdes sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado. Tais obrigagbes permanecerao em vigor mesmo
apds a rescisdo ou término do contrato.

12.2 - As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificagbes
técnicas ou comerciais, ou dados gerais em presente contrato, de que venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que lhes tenham ao podendo, sob qualquer pretexta ou desculpa,

omissé&o, culpa ou dolo, revelar, reproduz €s dar conhecimento a outrem sem consentimento
expresso das partes.

123 - A confidencialidada ,d"e‘jxa de ser obri
confidenciais: N

12.3.1 - Estavam no dominio publico na d

12.3.2 — Tornaram-se partes do dominio public :
razdes n&o atribuiveis a acdo ou omisséo das partes;

12.3.3 - Foi revelado em raz&o de qualquer ordem, decreto, despacho, deciséo

. regra emitida por qualquer
orgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao;

12.3.4 —Foram reveladas em raz&o de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, por
seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS COMUNICACOES

13.1 — Para os atos em que, por determinagdo deste contrato, as partes tenham que ser notificadas, as
notificagdes dever&o ser enviadas para enderegos eletronicos apostos neste Contrato.

13.2 — Paro os atos em que n3o séo exigidas notificagdes, serdo validas as comunicagdes através de outros
meios.

13.3 — As consequéncias advindas do n3o atendimento, por qualquer das partes, do disposto nos itens acima
desta Clausula, ser&o da inteira responsabilidade da parte omissa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

14.1 - O CONTRATANTE n&o podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que titulo for
salvo com expressa e especifica anuéncia da PROVEDORA, por escrito.
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14.2 — As disposi¢des deste Contrato e de seus Anexos refletem a integra dos entendimentos e acordos entre
as partes com relag&o ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais.

14.3 — As condigdes apresentadas neste instrumento poderé&o sofrer alteragbes, sempre que a PROVEDORA
entender necessario para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras
disposi¢bes legais exaradas pela ANATEL.

14.4 - O n&o exercicio pela PROVEDORA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente contrato
ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infrages contratuais por parte do CONTRATANTE,
ndo importara em rentncia de quaisquer de seus direitos, novagao ou perd&o de divida, nem alteragdo de
clausulas contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas t&o somente ato de mera liberalidade.

14.5 — Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou inexequivel,
a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio n&o afetara o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuard valido e sera interpretado como se tal provis&o invalida, ilegal, nula ou
inexequivel nunca tivesse existido.

146 — As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza, tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término,
independente da raz&o de encerramento deste Contrato.

14.7 — As partes garantem que este Contrato na uaisquer obrigagdes assumidas perante terceiros.

®

14.8 — O presente contrato podera ser alterad po, por acordo prévio e escrito enﬁe as partes.

14.9 — O presente contrato obriga as partes,

r us herdeiros e sucessores, aplicando-se no que couber, a
legislagdo de defesa do consumidor. - . ,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FOR

15.1 — Para dirimir quaisquer duvidas oriundas retagéo’i‘ou éasbs omissos do presente contrato, fica
eleito o foro da Comarca de Ararangua/Santa Catarina excluindo-se ualquer outro, por:r rivilegiado que
seja.

Balneario Aproj6 do Silva 194e novembro de 2021.

GLOBO O T EIRELI

L4

o

Estado de dSania Laiaiina '

REGISTROS CIVIS DAS PESSOAS JURIDICAS E TITULOS E DOCUMENTOS LF{CSO DE REGISTRO CP\,’"L_, TITULOS &

‘ - Oficlal Reglstrador iy Aiiaar sl
Caetano LummPr::‘:l;Tf!g:Jﬂ:r:.::':::gul - g; 38.30:1:)45 - (48)3624-7608 / DOCUMENTOS E DE PESSOAS JUR(thhS
48)8480-7609 - registrocivilararangua@gmail.com - gy - .
. )REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS Bel Dgnleld Araujo Mgrgelmo
Protocolo: 064339 _ Data: 22/11/2021 Qualdade: ntegral Oficial de Registros Publicos
' n Livro: B-242 olha:
Registro. 061878 Data. 234172021 Rua Caetano Lummertz, 167 - Centro

Apresentante: /Globo On Net Eireli ' g : :
Emolumentos: [Registro: R$ 118,73, Arqijvamento: R$ 20,12, Selo: R 2,82 - Total CEP: 88900-045 - Ararangua B

R$ 141,67 - Red(po n°: 165697 Cone: (43) 3524-7608

Selo Digital de Fiscalizaglio do tipo Normllr GID34606-XTJS

Dou fé, Ararangud - 22 de ndyembro de 2021

Confira os dados do ato em ht!p:l/ulo?t%j.jul.brl

Talnara da Silva Borgert - Escrevente



ANEXO | - TERMO DE ADESAO/CONTRATAGAO - CONTRATO NYICONTR NUME[/arz i, SS-

iV
Escre ven i BOrg ert

A assinatura deste TERMO DE CONTRATAGAO representa expressa concordancia do CONTRATANTE as
clausulas e condigdes do CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
registrado junto ao Cartério do 1° Oficio De Registro Civil, Titulos e Documentos e Civil De Pessoas Juridicas de
Ararangua/SC, sob o n° . O contrato integral encontra-se disponivel na pagina www.globoon.net.

CONTRATADA: GLOBO ON NET EIRELI, pessoa juridica de direito privado, homologada pela ANATEL sob o ato 1708
de 11 de junho de 2016, inscrita no CNPJ sob o n° 23.447.739/0001-41, com sede na Rua Gaivota n° 25, Bairro Natureza
Il, em Balneario Arroio do Silva/SC, CEP: 88914-000 e Telefone: 0800 042 0474.

CONTRATANTE
NOME: [NOME|  CNPJ/CPF:|CNPJ_CPF| TELEFONE: |TEL_CEL|/ [TEL_COM|
ENDEREGO: [ENDERECO|  CEP: |CEP CIDADE/UF: [CIDADE]| / |UF]|

PLANO CONTRATADO: |PLANO_DESC]|

VALOR MENSAL: R$ [PLANO_VLRN_CDESC]| VALOR TOTAL: R$
|PLANO_VLRN_CDESC]| VENCIMENTO: |DIA_VENC]|

BENEFICIOS CONCEDIDOS PELA FIDELIZAGAO

O CONTRATANTE DECLARA ESTAR Cl
DE PRESTAGAO DE SERVICOS
ADESAO/CONTRATAGAO.

Este termo entrara em vigor a partir de um dos eventos previstos na cl ejam: a data de
assinatura do termo de contratagéo impresso; o preenchimento, , via e-mail ou
presencial, do termo de contratag&o; a assinatura da ordem de servigo de instalagéo e/ou termo de contratagao, referente
a concluséo e ativagéo do servigo; ou pagamento parcial ou total, via boleto bancario, depdsito em conta corrente da
PROVEDORA ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela
PROVEDORA.

Aceito a proposta, Balneario Arroio do Silva, [IDATA_ATUAL_E1|.

GLOBO ON NET EIRELI | INOME]|
TESTEMUNHAS:
Nome:

CPF:
DOCLMENTOS & D€ FESSOLS REACAS
Ro _ 61878
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ANEXO il - TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS — CONTRATO DE PERMANENCIA ~ 0 ¢

Sles. S0
TERMO N° |CONTR NUME]| - é’e‘?

O presente TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS - CONTRATO DE PERMANENCIA encontra-se em
consonancia com o CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), CONTRATO DE
COMODATO e com seu respectivo TERMO DE ADESAO/CONTRATAGAO, sendo que todos formam um s6 instrumento para os fins de
direitos e devem ser lidos e interpretados conjuntamente.

Foi apresentada a0 CONTRATANTE a opg&o de contratagdo dos SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), com ou sem
fidelizagdo contratual, bem como os beneficios decorrentes desta Ultima, além das penalidades decorrentes da rescisio contratual
antecipada, tendo o CONTRATANTE optado livremente pela contratagdo sob condigio de fidelidade contratual.

DADOS DO PROVEDOR

NOME EMPRESARIAL: GLOBO ON NET EIRELI / CNPJ: 23.447.739/0001-41 / INSCRIGAO ESTADUAL: 257784390
ATO DE AUTORIZAGAO ANATEL N° 1708 DE 11/06/2016 / E-MAIL: globoon@globoon.net / TELEFONE: 0800 042 0474
ENDEREGCO: Rua Gaivota n° 25 BAIRRO: Natureza Il CIDADE/UF: Balneario Arroio Do Silva/ SC / CEP: 88914-000

DADOS DO CONTRATANTE

CONTRATANTE: [NOME| COD: |CODIGO|

CPF / CNPJ: |CNPJ_CPF| RG./I G-IE| TELEFONE: |[TEL_CEL|/|TEL_COM|

CONTRATANTE

DESCRIGAO DO BENEFiCIO: DESCONTOS NO

DESCONTO INSTALAGAO/HABILITAGAO: R.600,0(

Calculo percentual do valor do beneficio: Caso o CONTRATANTE rescinda
permanéncia minima, o mesmo devera restituir a PROVEDORA o valor cori Spo
numero de meses restantes para o término do contrato, conforme‘descrigéo baixo:

mino do prazo de
rcionalmente ao

1° més 2° més 3° més 4° més 5° més 6° més

100% 91,67% 83,34% 75,01% 66,68% 58,35%
7° més 8° més 9° més 10° més 11° més 12 més
50,05% 41,69% 33,36% 25,03% 16,70% 8,37%

DAS DISPOSIGOES FINAIS

O presente TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS — CONTRATO DE PERMANENCIA forma, em conjunto com o
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), CONTRATO DE COMODATO e o respectivo
TERMO DE ADESAO, titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

Assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor, para que produza seus efeitos legais e
juridicos. ’

Balneario Arroio do Silva/SC, |IDATA_ATUAL_E1]|.

GLOBO ON NET EIRELI INOME|

TESTEMUNHAS:
Nome:
CPF:

OFCIO DE REGISTRO CIVIL S €

DOCUMENTOS E DE PESSOAS

Reg _ 878
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ANEXO Ill - TERMO DE RESCISAO CONTRATUAL %8 0a Silva Bopgesy

Scr‘i\/é!}{‘e

TERMO DE RESCISAO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA

GLOBO ON NET EIRELI, ou simplesmente PROVEDORA, pessoa juridica de direito privado,
homologada pela ANATEL sob o ato 1708 de 11 de junho de 2016, inscrita no CNPJ sob o n°
23.447.739/0001-41, com sede na Rua Gaivota n° 25 — Natureza Il - Balneario Arroio do Silva/SC e
do outro lado |[NOME|, |TIPO_PESSOA|, inscrito no CPF sob o n° |CNPJ_CPF|, com enderego &
[ENDERECO|, |BAIRRO|, denominado CONTRATANTE, resolvem rescindir o CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, mediante as clausulas e
condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente termo tem por objeto a resciséo do Contrato de Prestagdo de Servicos de Comunicagao
Multimidia N° [JCONTR_NUME| celebrado em |[CONTR_ASSI|.

CLAUSULA SEGUNDA - DO DISTRATO

Por forga da presente resciséo, as partes d4o por terminado o Contrato de que trata a Clausula
Primeira, o que ndo exime o pagamen e_quaisquer dividas, débitos, reclamagdes e/ou
indenizagdes de quaisquer tipos refere a

Paragrafo Segundo - N&o havenc
prazo estipulado, poderd a PROVE
CONTRATANTE nos 6rgaos de protecio
CLAUSULA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas do presente instrumento, as partes elegem o foro da Comarca de
Ararangué - Santa Catarina, com exclus&o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem de acordo com todas as condigcdes e termos aqui explicitados, assinam as partes o
presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma.

Balneario Arroio do Silva - SC, [DATA_ATUAL|

INOME]| GLOBO ON NET EIRELI
TESTEMUNHAS:
NOME:
CPF:
OF00 0 RESTRO Co s AREICNS

Ro - 61878
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ANEXO IV — TERMO DE SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA DE ENDERECO 1. O’Zrt

Eu, ,
RG , CPF , venho por
meio deste solicitar transferéncia do meu ponto de internet atual, contrato n° , para o
novo enderego que fica localizado na rua , n° :
bairro , Municipio de ,
complemento

E, por ser verdade, firmo o presente para que surta seus devidos efeitos.

Balneario Arroio do Silva, de de

TESTEMUNHAS:

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:

OFICIO DE REGISTRO CPVL. £
m%memﬁm%

W _ 618738




Ta 3

inarg_ d

ANEXO V 3 Silva g,
£e Fresy, . Oré’,’t‘r
TABELA DE PRECOS E SERVICOS
DESCRIGAO SERVICOS VALOR R$
TRANSFERENCIA FIBRA OPTICA R§ 250,00
TRANSFERENCIA FIBRA OPTICA MESMO CONDOMINIO | R$ 30,00

METRAGEM EXCEDENTE DROP ACIMA 150 metros

R$ 8,40 Metro

REPARO INTERNO FIBRA OPTICA R$ 150,00
REPARO EXTERNO FIBRA OPTICA R$ 250,00
FUSAO FIBRA OPTICA R$ 250,00
VISITA TECNICA (DESLOCAMENTO) R$ 100,00

IP FIXO

R$ 20,00 més

e acordo com dis

Obs: Ativagdo até 150 metros
: licita

REGISTRO CWL. H
OFICINENTOS € DE PESSOAS

ey -6187%8

ponibilidade. Acima




Tainara da Silva Borgert

Escreventa

ANEXO VI
TABELA DE PRECOS DE PLANOS

PLANOS FIBRA OPTICA RESIDENCIAL
DOWNLOAD UPLOAD VALORES*
60MB 60MB R$179,99
300MB 300MB R$199,99
500MB 500MB R$219,99
1000MB R$299,99

OFICIO DE REQISTRO CIWIL. 3
DOCUMENTOS E DE PESSOAS

W o-618738




ANEXO VI

TABELA DE PRECOS DE PLANOS COM FIDELIZACAO

* Valores referentes a planos con

** Na contratagdo do plano basico de 60M
havera a cobranga da taxa de instalagao

cinquenta reais).

OFCIO DE REGISTRO CML. E
DOCUMENTOS E DE PESSOAS

. 51878

PLANOS FIBRA OPTICA RESIDENCIAL
DOWNLOAD UPLOAD VALORES*
60MB 60MB R$79,99**
300MB 300MB R$99,99
500MB 500MB R$119,99
1000MB 1000MB R$199,99
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Tainara ¢

SCrevernta

ANEXO VIIi

TABELA DE PRECO DE INSTALAQ[\O/HABILITAQI\O

a Siiva Borgert

INSTALACAO DE FIBRA OPTICA*
PARCELAS TOTAL
A VISTA R$ 600,00 | R$ 600,00%
2X IGUAIS R$ 30000 |R$ 60000
3X IGUAIS R$ 20000 |R$ 60000
4X IGUAIS ) RS 600,00
AVISTA R$ 250,00

* Caso o CONTRATAN E est n‘,oine | regls
Protecéo ao crédito (negativad direito a isen¢
mesmo optando pelo contrato de fidelizacio'de '

instalacio,

** O CONTRATANTE que optar pelo contrato de fidelizagao estar:
Pagamento da taxa de instalagio.

isento do

*** Na contratacdo do plano basico de 60MB, mesmo com opcao de fidelizagao,
havera a cobranga da taxa de instalagéo no valor de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais)

[0Ricio 0¢ ReasThO o E
mmeunmm

W -61878
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Tainara da Silva Borgert
ANEXO IX Escreverta

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE COMODATO.

COMODANTE : GLOBO ON NET EIRELI, empresa de telecomunicagées com sede na Rua
Gaivota n°® 25, Bairro Natureza I, em Balneario Arroio do Silva, Santa Catarina,
CEP 88914-000, inscrita no CNPJ sob o n° 23.447.739/0001-41, neste ato
representada em conformidade com seu respectivo Contrato Social.

COMODATARIO: , inscrito no CPF sob o n°
, domiciliado na Rua ’
Bairro , Cidade , Santa
Catarina.
OBJETO : S@o cedidos em comodato ao COMODATARIO os seguintes bens de

propriedade da COMODANTE, que seréo individualizados (marca, nimero de
série etc.) na ordem de servico a ser expedida para instalagdo dos
equipamentos, sendo que a respectiva ordem de servigo passara a fazer parte
integrante do presente contrato:

( )O.N.U. () Switch Roteador  Ordem de Servigo n°

As partes supra quali Justo e contratado o presente INSTRUMENTO
PARTICULAR DE CONTRATO DE COMODATO, o qual sera regido pelas clausulas e condigées
abaixo e, no que for omisso, pela legislaca pertinente”é‘matéria 1

CLAUSULA 12~ A COMODANTE & I&gi
0 titualoadef’,objego do

CLAUSULA 2°— Por forca do prese
PRESTACAO DE SERVIC DE COM
as partes, a COMODANTE cede ‘a0
caracterizados. -

descritos e

CLAUSULA 32—~ O COMODATARIO recebe os respectivos bens por ocasido da
instalagdo/habilitagdo dos equipamentos, na data constante na Ordem de

Servigo respectiva, atestando que se encontram em regular estado de
conservacgao e uso.

CLAUSULA4°- O prazo de validade do presente instrumento sera correspondente ao prazo da
contratagdo firmada entre as partes no CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, prorrogando-se conjuntamente
com as eventuais renovagdes daquele contrato, eis que o COMODATO dos bens
ora cedidos é imprescindivel para a efetiva prestacéo dos servigos contratados.

CLAUSULA 52 - Os equipamentos deverdo permanecer no local de instalagdo, assumindo o
COMODATARIO inteira responsabilidade pela guarda e conservagado dos
mesmos, nao podendo utiliza-los para fim diverso do contratado, nos termos das
regras deste contrato e do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGCAO MULTIMIDIA.

CLAUSULA 62- Na hipétese de os equipamentos virem a ser danificados, o COMODATARIO

devera arcar com o custo de substituicdo ou reparo, nos termos dos artigos 582
e 583 do Cédigo Civil.

OFICIO DE REQISTRO CIVIL. E
WMOSEDEPESSOAS%
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CLAUSULA 72 - Os equipamentos cedidos em comodato observardo as caracterlstlcécst'tvecnlcas

utilizadas na prestagéo do servico de internet, podendo haver substituicido em
caso de alteragdo ou evolugao tecnoldgica.

Paragrafo unico -Sendo necessaria a habilitagdo de novos equipamentos em substituigdo aos
inicialmente recebidos pelo COMODATARIO, o mesmo devera providenciar a
devolugéo dos antigos equipamentos a COMODANTE.

CLAUSULA 82- Ocorrendo a rescisdo do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA, por qualquer motivo, sera considerado
igualmente rescindido o presente comodato, sendo que o COMODATARIO
devera devolver os equipamentos, no prazo maximo de 10 (dez) dias, devendo
agendar a devolugao.

Paragrafo 1° - N&ao havendo a devolugéo de tais equipamentos cedidos em comodato no prazo
estipulado, podera a COMODANTE, a seu exclusivo critério, efetuar a inclusdo
do COMODATARIO nos érgéos de protegéo ao crédito.

Paragrafo 2° - Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejar sua rescisdo ou
término, fica o COMODATARIO obrigado a restituir a COMODANTE os
equipamentos cedidos a titulo de comodato, em perfeito estado de uso e
conservagao.

ncontram avariados ou imprestaveis para
a COMODANTE o valor de mercado dos
poca da constatagdo das avarias ou defeitos
ocorrera. caso 0s equipamentos ndo sejam

Paragrafo 3°-  Verificado que os equif
uso, devera o COMO
equipamentos, consid
dos mesmos.Da mesma.
devolvndos pe

CLAUSULA 92— As partes, de comu
para dmmlrem even

herdeiros e/ou sucessores, a bem e fielmente cumprirem o que ora ficou estabelecido.

Balneario Arroio do Silva (SC), de de
GLOBO ON NET EIRELI — Comodante — Comodatario
TESTEMUNHAS:
Nome:
CPF:




